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SaaS- og Abonnementsvilkår 

 

1. Anvendelse og aftalegrundlag 

Disse SaaS- og Abonnementsvilkår (“Vilkårene”) gælder for Kundens brug af IQinAbox’ 
softwareløsninger, herunder webplatform, dashboard og app (“Applikationen”). 

2. Aftaleindgåelse 

Abonnement etableres ved Kundens bestilling og IQinAbox’ bekræftelse. 

Vilkårene accepteres ved oprettelse af abonnement og/eller ved ibrugtagning af 
Applikationen. 

3. Oprettelse og dataudveksling 

Ved oprettelse og brug af Applikationen accepterer Kunden, at der sker nødvendig 
dataudveksling mellem Kundens systemer, eventuel hardware og IQinAbox’ platform med 
henblik på levering af SaaS-ydelsen. 

Kunden er ansvarlig for at sikre, at Kunden har retligt grundlag for at overføre 
personoplysninger og øvrige data til IQinAbox. 

IQinAbox er ikke ansvarlig for lovligheden af de data, Kunden vælger at overføre til systemet. 

4. Abonnementets varighed 

Abonnementet træder i kraft ved bestilling. 

Abonnementet løber med en minimumsperiode på 3 måneder. 

Herefter kan abonnementet opsiges med 1 måneds skriftligt varsel til udgangen af en 
abonnementsperiode. 

Opsigelse kan ikke ske med tilbagevirkende kraft. 
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5. Adgang og brugsret 

Kunden opnår en: 

• Ikke-eksklusiv 
• Ikke-overdragelig 
• Tidsbegrænset 

ret til at anvende Applikationen som Software-as-a-Service. 

Kunden erhverver ingen ejendomsret eller kopi af softwaren. 

Adgang må kun gives til Kundens medarbejdere og relevante samarbejdspartnere. 

Kunden er ansvarlig for al brug under sin konto. 

Forsinkelser forårsaget af Kunden berettiger IQinAbox til tidsfristforlængelse og dækning af 
meromkostninger. 

6. Behandling, anvendelse og videregivelse af data 

I det omfang IQinAbox behandler personoplysninger på vegne af Kunden, sker dette i 
henhold til den til enhver tid gældende Databehandleraftale. 

Kunden er ansvarlig for, at alle data, som stilles til rådighed for IQinAbox, herunder 
inputdata og øvrige Applikationsdata (“Kundedata”), er lovligt indsamlet og behandlet, og at 
IQinAbox’ behandling i overensstemmelse med disse Vilkår ikke krænker tredjemands 
rettigheder. Kunden skadesløsholder IQinAbox for krav, der udspringer af Kundens data. 

IQinAbox er berettiget til at anvende Kundedata i anonymiseret og/eller aggregeret form til: 

• Analyse, statistik og benchmarking 
• Udvikling, vedligeholdelse og forbedring af Applikationen og relaterede services 
• Udvikling af integrationer og beregningsmodeller 
• Dokumentation, rapportering og kvalitetsforbedring 
• Forskning, innovation og øvrige forretningsmæssige formål 
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IQinAbox er berettiget til at foretage den nødvendige behandling med henblik på 
anonymisering af data, således at data ikke længere kan henføres til identificerbare personer 
eller til Kunden. 

Efter abonnementets ophør kan IQinAbox alene opbevare og anvende Kundedata i 
anonymiseret og aggregeret form. 

7. Integrationer og dataudveksling 

Applikationen kan indeholde funktioner, der muliggør udveksling af data med 
tredjepartsleverandører, myndigheder eller samarbejdspartnere. 

Anvendelse af sådanne funktioner forudsætter, at Kunden accepterer den nødvendige 
videregivelse af relevante Applikationsdata som en integreret del af leveringen. 

IQinAbox videregiver alene de data, der er nødvendige for den pågældende funktionalitet. 

Såfremt Applikationen indeholder integrationer til eksempelvis Daka A/S, CHR-registret eller 
Danmarks Statistik, sker videregivelse alene, når Kunden aktivt anvender den relevante 
funktion. 

8. Abonnementets omfang 

Abonnementet giver adgang til de funktioner og kapaciteter, der fremgår af den valgte 
abonnementstype. 

Overskrides forbrugsgrænser (fx antal enheder/dyr/data), kan abonnementet automatisk 
opgraderes til relevant niveau med tilhørende prisjustering. 

Kunden adviseres herom. 

9. Drift og tilgængelighed 

IQinAbox tilstræber høj driftsstabilitet. 

IQinAbox garanterer dog ikke: 

• Uafbrudt adgang 
• Fejlfri drift 
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• Konstant oppetid 

Planlagte servicevinduer tilstræbes placeret uden for normal arbejdstid. 

10. Kundens ansvar og tekniske forudsætninger 

Kunden er ansvarlig for: 

• At sikre stabil og tilstrækkelig internetforbindelse 
• Korrekt netværks- og systemopsætning 
• Indtastning, kvalitet og lovligheden af egne data 
• Lovlig anvendelse af Applikationen 

IQinAbox er ikke ansvarlig for driftsforstyrrelser, manglende funktionalitet eller datatab, der 
skyldes forhold hos Kunden eller tredjemand, herunder men ikke begrænset til: 

• Internetforbindelse 
• Firewall-, VPN- eller proxykonfiguration 
• Tredjepartssystemer 
• Kundens interne IT-miljø 

11. Betaling 

Abonnement faktureres kvartalsvis forud eller betales månedligt forud via betalingskort. 

Ved betaling med betalingskort trækkes abonnementsbeløbet automatisk forud for hver 
abonnementsperiode. Kunden er ansvarlig for at sikre, at registrerede betalingsoplysninger 
er gyldige og opdaterede. 

Hvis betaling ikke modtages rettidigt, gælder følgende rykkerprocedure: 

• Rykker 1 sendes 5 bankdage efter forfaldsdato uden gebyr. 
• Rykker 2 sendes 10 bankdage efter forfaldsdato med et rykkergebyr på 100 kr. 

Hvis betaling fortsat ikke modtages, er IQinAbox berettiget til uden yderligere varsel at 
suspendere adgangen til Applikationen. 

Suspension medfører ikke ansvar for IQinAbox for eventuelle konsekvenser heraf. 
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Hvis betaling ikke er modtaget senest 3 måneder efter den oprindelige forfaldsdato, anses 
abonnementet for ophørt uden yderligere varsel. 

Ved ophør som følge af manglende betaling er IQinAbox ikke forpligtet til at opbevare eller 
genskabe data. 

IQinAbox kan opkræve rente i henhold til renteloven ved forsinket betaling. 

Adgang kan alene genåbnes, hvis abonnementet ikke er ophørt og betaling er modtaget. 

Alle priser er ekskl. moms. 

12. Prisregulering 

IQinAbox er berettiget til én gang årligt pr. 1. januar automatisk at regulere priserne i 
overensstemmelse med udviklingen i Nettoprisindekset (NPI), som offentliggøres af 
Danmarks Statistik. 

Reguleringen foretages på baggrund af den senest offentliggjorte årlige ændring i indekset 
og udgør minimum 0 %, således at priserne ikke reguleres nedad. 

Prisreguleringen gennemføres uden særskilt varsel. 

IQinAbox er herudover berettiget til at ændre priser, abonnementstyper samt 
sammensætning og indhold af abonnementer og tillægsmoduler. Sådanne ændringer 
varsles med én (1) måneds varsel. 

13. Tredjepartsintegrationer 

Applikationen kan integreres med tredjepartssystemer. 

IQinAbox er ikke ansvarlig for: 

• Tredjeparts funktionalitet 
• Rigtigheden af tredjepartsdata 
• Nedbrud i tredjepartssystemer 
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14. Immaterielle rettigheder 

Alle rettigheder til Applikationen tilhører IQinAbox. 

Abonnement medfører ingen overdragelse af immaterielle rettigheder. 

15. Ansvarsbegrænsning 

IQinAbox er kun ansvarlig for direkte dokumenteret tab. 

IQinAbox er aldrig ansvarlig for: 

• Driftstab 
• Avancetab 
• Indirekte tab 
• Følgeskader 
• Datatab (medmindre forsæt eller grov uagtsomhed) 

IQinAbox’ samlede ansvar kan ikke overstige det beløb, Kunden har betalt for abonnementet 
de seneste 12 måneder. 

Begrænsningen gælder ikke ved forsæt eller grov uagtsomhed. 

16. Suspension og ophævelse 

IQinAbox kan suspendere adgangen ved: 

• Manglende betaling 
• Misbrug 
• Sikkerhedsrisiko 

Væsentlig misligholdelse giver ret til ophævelse. 

Allerede forfaldne beløb skal betales. 
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17. Integration med hardware 

Hvis Kunden har købt hardware leveret af IQinAbox eller tredjepart, som helt eller delvist 
fungerer i samspil med Applikationen, er adgang til data, funktioner og visning heraf 
betinget af et aktivt og betalt abonnement. 

Ophør, opsigelse eller suspension af abonnementet – uanset årsag – kan medføre, at: 

• Data ikke længere er tilgængelige i Applikationen 
• Funktioner begrænses eller ophører 
• Integrationer stopper 

Dette udgør ikke en mangel ved hardwaren og giver ikke ret til: 

• Ophævelse af hardwarekøb 
• Tilbagebetaling 
• Erstatning 
• Prisafslag 

Kunden bærer risikoen for at opretholde et aktivt abonnement, hvis funktionalitet ønskes 
bevaret. 

IQinAbox er ikke forpligtet til at levere data i andet format end det, der til enhver tid er 
understøttet af Applikationen. 

18. Ophør 

Kunden kan opsige abonnementet med én (1) måneds skriftligt varsel til udgangen af en 
abonnementsperiode. Abonnementet kan tidligst opsiges efter udløbet af den aftalte 
minimumsperiode på tre (3) måneder. 

Ændring af abonnementstype eller fravalg af tillægsmoduler sker ligeledes med én (1) 
måneds varsel medmindre andet aftales. 

IQinAbox kan opsige abonnementet med én (1) måneds varsel til udgangen af en 
abonnementsperiode. 
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IQinAbox er berettiget til at ophæve aftalen uden varsel ved Kundens væsentlige 
misligholdelse, herunder manglende betaling, eller hvis Kunden tages under konkurs-, 
rekonstruktions- eller insolvensbehandling. 

Ved ophør – uanset årsag – lukkes Kundens adgang til Applikationen. 

Kundedata slettes eller anonymiseres i overensstemmelse med Databehandleraftalen. 
IQinAbox er ikke forpligtet til at opbevare eller genskabe data efter ophør. 

Allerede betalte beløb refunderes ikke. 

19. Ændringer 

IQinAbox kan ændre Vilkårene med 1 måneds varsel. 

Fortsat brug af Applikationen efter ændringernes ikrafttræden anses som accept af de 
opdaterede Vilkår. 

20. Lovvalg og værneting 

Aftalen er underlagt dansk ret. 

Enhver tvist skal anlægges ved IQinAbox’ hjemting. 

21. Gyldighed 

Disse Vilkår er gyldige fra d. 5. marts 2026 og erstatter tidligere vilkår. 


