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Privatlivspolitik for IQinAbox ApS 

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan IQinAbox ApS behandler personoplysninger, når 
du: 

• Besøger vores hjemmeside 
• Opretter dig som bruger 
• Indgår abonnement 
• Anvender vores applikation 
• Kontakter os 

IQinAbox respekterer dit privatliv og behandler personoplysninger i overensstemmelse med 
EU’s databeskyttelsesforordning (GDPR) og dansk databeskyttelseslovgivning. 

1. Dataansvarlig 

IQinAbox ApS 
Lejrvej 29 
3500 Værløse 
CVR-nr. 38581740 
E-mail: info@iqinabox.com 

IQinAbox er dataansvarlig for behandling af personoplysninger i de tilfælde, der er beskrevet 
i denne privatlivspolitik. 

Når IQinAbox behandler personoplysninger på vegne af en kunde i forbindelse med levering 
af SaaS-ydelser, sker dette i rollen som databehandler i henhold til særskilt 
databehandleraftale. 

2.  Hvilke oplysninger behandler vi? 

Vi kan behandle følgende kategorier af personoplysninger: 

Almindelige personoplysninger 
• Navn 
• E-mailadresse 
• Telefonnummer 
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• Adresse 
• Stilling / virksomhedstilknytning 
• CVR-nummer (hvis relevant) 

Brugeroplysninger 
• Loginoplysninger 
• IP-adresse 
• Enheds- og browseroplysninger 
• Brugsdata og aktivitetslog 

Betalingsoplysninger 
• Faktureringsoplysninger 
• Betalingshistorik 

Vi behandler som udgangspunkt ikke følsomme personoplysninger. 

3. Formål med behandlingen 

Vi behandler personoplysninger til følgende formål: 

Levering af ydelser 
• Oprettelse og administration af abonnement 
• Levering af adgang til applikationen 
• Support og kundeservice 
• Fakturering og betaling 

Drift og forbedring 
• Drift, fejlfinding og vedligeholdelse 
• Udvikling og forbedring af funktionalitet 
• Statistik og analyse (i anonymiseret eller aggregeret form) 

Markedsføring 
• Udsendelse af relevant information og markedsføring (hvor lovligt) 
• Administration af tilmeldinger til webinarer og events 

Sikkerhed 
• Forebyggelse af misbrug 
• Logning og sikkerhedsovervågning 
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4. Optagelse af supportopkald 

Alle henvendelser til IQinAbox’ supporttelefon optages automatisk. 

Inden opkaldet besvares, oplyses der om, at samtalen optages. 

Formålet med optagelsen er: 

• Kvalitetssikring 
• Dokumentation 
• Oplæring af medarbejdere 
• Håndtering af eventuelle tvister 

Behandlingen sker på baggrund af IQinAbox’ legitime interesse i at sikre korrekt og effektiv 
kundeservice, jf. GDPR-artikel 6, stk. 1, litra f. 

Optagelser opbevares i op til 90 dage, hvorefter de slettes automatisk, medmindre 
optagelsen indgår i en konkret sag. 

Adgang til optagelser er begrænset til relevante medarbejdere. 

5. Behandlingsgrundlag 

Vi behandler personoplysninger på følgende grundlag: 

Kontrakt (GDPR art. 6, stk. 1, litra b) 
Når behandlingen er nødvendig for at opfylde en aftale med dig eller din virksomhed. 

Retlig forpligtelse (art. 6, stk. 1, litra c) 
Fx bogførings- og regnskabskrav. 

Legitim interesse (art. 6, stk. 1, litra f) 
Fx: 

• Produktforbedring 
• Statistik 
• IT-sikkerhed 
• Markedsføring over for erhvervskunder 
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Samtykke (art. 6, stk. 1, litra a) 
Fx ved brug af ikke-nødvendige cookies. 

Samtykke kan altid trækkes tilbage. 

6. Videregivelse og databehandlere 

Vi kan overlade behandling af personoplysninger til databehandlere, herunder: 

• Hostingudbydere 
• Betalingsleverandører 
• E-mail- og kommunikationssystemer 

Vi indgår databehandleraftaler med alle databehandlere. 

Aktuelle underdatabehandlere kan oplyses på anmodning eller fremgår af vores 
hjemmeside. 

7. Overførsel til tredjelande 

Personoplysninger kan overføres til lande uden for EU/EØS, hvis: 

• EU-Kommissionen har truffet tilstrækkelighedsafgørelse, eller 
• Der anvendes EU’s standardkontraktbestemmelser (SCC). 

8. Opbevaring og sletning 

Vi opbevarer personoplysninger så længe det er nødvendigt for at opfylde formålet med 
behandlingen. 

Ved ophør af abonnement slettes eller anonymiseres data inden rimelig tid, medmindre 
lovgivning kræver længere opbevaring. 

Regnskabsoplysninger opbevares i henhold til bogføringsloven. 
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9. Dine rettigheder 

Du har følgende rettigheder: 

• Ret til indsigt 
• Ret til berigtigelse 
• Ret til sletning 
• Ret til begrænsning 
• Ret til indsigelse 
• Ret til dataportabilitet 

Henvendelse kan ske til info@iqinabox.com 

Du har desuden ret til at klage til: 

Datatilsynet 
Carl Jacobsens Vej 35 
2500 Valby 
www.datatilsynet.dk 

10. Sikkerhed 

Vi har implementeret passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, 
herunder: 

• Adgangskontrol 
• Kryptering hvor relevant 
• Backup 
• Rollebaseret adgang 

11. Ændringer 

Vi forbeholder os ret til at opdatere denne privatlivspolitik. 

Væsentlige ændringer vil blive offentliggjort på vores hjemmeside. 

 


