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Hardware Salgs- og Leveringsbetingelser for IQinAbox ApS 

1.  Anvendelse 

Disse Hardware Salgs- og Leveringsbetingelser (“Vilkårene”) gælder for salg af hardware fra 
IQinAbox ApS (“IQinAbox”). 

Vilkårene supplerer IQinAbox’ Master Terms. 

Ved modstrid har disse Vilkår forrang for så vidt angår hardwareleverancer. 

2. Aftalegrundlag 

IQinAbox er alene forpligtet til at levere de produkter, der fremgår af ordrebekræftelsen. 

Oplysninger i brochurer, datablad, tegninger og markedsføringsmateriale er vejledende og 
kun bindende, hvis de udtrykkeligt fremgår af aftalen. 

IQinAbox forbeholder sig ret til tekniske ændringer, forudsat at produktets funktion ikke 
væsentligt forringes. 

3. Pris og betaling 

Priser fremgår af ordrebekræftelsen og er ekskl. moms. 

Betaling sker forud, medmindre andet fremgår af ordrebekræftelsen. 

Ved forsinket betaling kan IQinAbox: 

• Suspendere levering 
• Kræve rente i henhold til renteloven 
• Tilbageholde yderligere leverancer 

4. Levering og risiko 

Levering sker EXW (Incoterms® 2020) fra IQinAbox’ adresse, medmindre andet er skriftligt 
aftalt. 
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Risikoen for varen overgår til Kunden ved levering i henhold til EXW (Incoterms® 2020) 
uanset om fysisk levering kan gennemføres. 

Leveringstider er vejledende. 

Forsinkelse giver ikke ret til erstatning, prisafslag eller ophævelse, medmindre der foreligger 
forsæt eller grov uagtsomhed fra IQinAbox’ side. 

IQinAbox er berettiget til at foretage delleverancer. 

Mislykket levering 
Såfremt levering ikke kan gennemføres som følge af forhold hos Kunden, herunder 
eksempelvis forkert angivet adresse, manglende tilstedeværelse ved levering eller 
udeblivelse ved afhentning, anses levering for sket, og risikoen for varen overgår til Kunden i 
henhold til den aftalte leveringsbetingelse. 

IQinAbox er i sådanne tilfælde berettiget til at opkræve: 

• Dokumenterede fragtomkostninger 
• Omkostninger til eventuel genforsendelse 
• Et rimeligt håndterings- og administrationsgebyr 

5. Kundens ansvar 

Kunden er ansvarlig for, at der på installationsstedet forefindes en stabil og tilstrækkelig 
internetforbindelse, der muliggør, at leveret hardware kan sende og modtage data.  

Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt, er Kunden endvidere ansvarlig for: 

• Korrekt installation og fysisk opsætning 
• Stabil internetforbindelse 
• Netværksopsætning 
• Indhentelse af eventuelle nødvendige myndighedstilladelser 
• Overholdelse af lokale regler 

IQinAbox er ikke ansvarlig for funktionssvigt, datatab eller driftsforstyrrelser som følge af 
Kundens netværksforhold eller tredjepartssystemer, herunder men ikke begrænset til: 

• Utilstrækkelig internetforbindelse 
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• Firewall-, VPN eller proxykonfiguration 
• Netværkssegmentering 
• Andre begrænsende eller sikkerhedsmæssige netværksforhold 

Fejlsøgning eller bistand relateret til sådanne forhold kan faktureres efter IQinAbox’ 
gældende timepriser. 

6. Ejendomsforbehold 

Ejendomsretten til det leverede forbliver hos IQinAbox, indtil fuld betaling inklusive renter og 
omkostninger er modtaget. 

IQinAbox er berettiget til at tage det solgte tilbage ved misligholdelse. 

7. Reklamation 

Kunden skal ved modtagelse foretage sædvanlig undersøgelse. 

Synlige mangler skal reklameres skriftligt senest 8 dage efter modtagelse. 

Skjulte mangler skal reklameres uden ugrundet ophold efter, at manglen er eller burde være 
opdaget og senest inden for den gældende garantiperiode. 

8. Garanti 

IQinAbox yder garanti i det omfang og i den periode, som IQinAbox modtager garanti fra sin 
underleverandør. 

Garantien omfatter alene fejl, der skyldes materiale- eller fabrikationsfejl. 

Garantien omfatter ikke: 

• Slid 
• Forkert brug 
• Forkert installation 
• Manglende vedligeholdelse 
• Eksterne påvirkninger 
• Netværksforhold 
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IQinAbox kan vælge at: 

• Reparere 
• Omlevere 
• Give forholdsmæssigt afslag 
• Andre misligholdelsesbeføjelser er udelukket. 

9. Integration med software  

Hardware kan være afhængig af aktiv softwarelicens hos IQinAbox. 

Ophør eller suspension af softwareabonnement medfører, at adgangen til data og visse 
funktioner kan ophøre. 

Dette udgør ikke en mangel ved hardwaren og giver ikke ret til ophævelse, erstatning eller 
tilbagebetaling. 

Hardware sælges som selvstændigt fysisk produkt og er ikke betinget af fortsat 
softwareleverance, medmindre andet udtrykkeligt fremgår af ordrebekræftelsen. 

10. Ansvarsbegrænsning 

IQinAbox er kun ansvarlig for direkte dokumenterede tab. 

IQinAbox er aldrig ansvarlig for: 

• Driftstab 
• Produktionstab 
• Avancetab 
• Indirekte tab 
• Følgeskader 

IQinAbox’ samlede ansvar kan ikke overstige købesummen for den pågældende 
hardwareordre. 

Begrænsningen gælder ikke ved forsæt eller grov uagtsomhed samt ufravigeligt 
produktansvar. 
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11. Produktansvar 

IQinAbox’ produktansvar følger ufravigelig dansk lovgivning. 

I det omfang IQinAbox pålægges ansvar over for tredjemand, skal Kunden holde IQinAbox 
skadesløs i samme omfang, som IQinAbox’ ansvar er begrænset efter disse Vilkår. 

12. Force majeure 

IQinAbox er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse som følge af forhold uden for IQinAbox’ 
rimelige kontrol herunder, men ikke begrænset til, leverandørsvigt, transportforstyrrelser, 
myndighedsindgreb, energimangel og force majeure-lignende forhold. 

13.  Lovvalg og værneting 

Aftalen er underlagt dansk ret. 

Enhver tvist skal anlægges ved IQinAbox’ hjemting. 


