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Generelle betingelser for IQinAbox ApS 

1. Anvendelse og aftalegrundlag 

Disse Master Terms (“Betingelserne”) gælder for alle aftaler indgået mellem IQinAbox ApS 
(“IQinAbox”) og kunden (“Kunden”) vedrørende levering af produkter og/eller ydelser. 

Ydelser kan være underlagt særskilte servicevilkår (“Servicevilkår”), herunder SaaS Terms 
og/eller Hardware Terms. 

Ved modstrid gælder følgende prioritet: 

1. Ordre / SOW 
2. Servicevilkår 
3. Master Terms 

2. Aftaleindgåelse 

En aftale anses først for indgået ved skriftlig ordrebekræftelse fra IQinAbox eller ved 
påbegyndelse af levering. 

Hver ordre udgør en selvstændig aftale. 

3. Ydelser 

IQinAbox leverer de produkter og/eller ydelser, som fremgår af den konkrete Ordre. 

Oplysninger i markedsføringsmateriale er ikke bindende. 

IQinAbox forbeholder sig ret til tekniske ændringer, forudsat at funktionaliteten ikke 
væsentligt forringes. 
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4. Parternes samarbejde 

Parterne skal loyalt samarbejde. 

Kunden skal: 

• Give nødvendige oplysninger 
• Sikre adgang og tilladelser 
• Sørge for korrekt IT- og netværksmiljø 
• Tage backup af egne data 

Forsinkelser forårsaget af Kunden berettiger IQinAbox til tidsfristforlængelse og dækning af 
meromkostninger. 

5. Tredjepartsydelser 

Ydelser kan helt eller delvist baseres på tredjepartsleverancer. 

IQinAbox hæfter ikke for tredjepartsydelser ud over, hvad der følger af ufravigelig 
lovgivning. 

6. Pris og betaling 

Priser fremgår af Ordren. 

Medmindre andet er aftalt, er betalingsfrist 8 dage fra fakturadato. 

Ved forsinket betaling: 

• Påløber rente efter renteloven 
• IQinAbox kan suspendere levering 

Kunden kan ikke foretage modregning uden skriftlig accept. 
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7. Immaterielle rettigheder 

Alle immaterielle rettigheder til software, dokumentation og knowhow tilhører IQinAbox eller 
dennes licensgivere. 

Kunden opnår alene en brugsret i overensstemmelse med den konkrete Serviceaftale. 

8. Data 

Kunden ejer egne data. 

IQinAbox er berettiget til at anvende data i anonymiseret og aggregeret form til analyse, 
udvikling og forbedring. 

Behandling af persondata reguleres særskilt i Databehandleraftalen. 

9. Ansvarsbegrænsning 

IQinAbox er kun ansvarlig for direkte dokumenterede tab. 

IQinAbox er aldrig ansvarlig for: 

• Driftstab 
• Avancetab 
• Indirekte tab 
• Følgeskader 
• Datatab (medmindre forsæt/grov uagtsomhed) 

IQinAbox’ samlede ansvar pr. Ordre kan ikke overstige det beløb, Kunden har betalt for den 
pågældende Ordre, medmindre andet følger af relevante Servicevilkår. I det omfang 
relevante Servicevilkår indeholder særskilt ansvarsbegrænsning, har disse forrang. 

Ansvarsbegrænsningen gælder ikke ved: 

• Forsæt 
• Grov uagtsomhed 
• Ufravigeligt produktansvar 
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10. Force majeure 

IQinAbox er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse som følge af forhold uden for IQinAbox’ 
rimelige kontrol, herunder: 

• Strømsvigt 
• Netværksnedbrud 
• Hackerangreb 
• Pandemier 
• Leverandørsvigt 
• Myndighedsindgreb 

Forpligtelser suspenderes i force majeure-perioden. 

11. Ophævelse 

Væsentlig misligholdelse giver ret til ophævelse efter 30 dages skriftligt påkrav. 

Ophævelse har alene virkning for fremtiden. 

Allerede leverede ydelser skal betales. 

12. Overdragelse 

IQinAbox er berettiget til helt eller delvist at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter 
Aftalen til: 

• Et koncernforbundet selskab, 
• En erhverver af hele eller dele af IQinAbox’ virksomhed, 
• En tredjemand i forbindelse med fusion, spaltning, virksomhedsoverdragelse eller 

anden strukturændring. 

En sådan overdragelse kræver ikke Kundens samtykke. 

Kunden kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser uden IQinAbox’ forudgående 
skriftlige samtykke. 
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13. Lovvalg og værneting 

Aftalen er underlagt dansk ret. 

Enhver tvist skal anlægges ved IQinAbox’ hjemting. 

14. Gyldighed 

Hvis en bestemmelse er ugyldig, påvirker det ikke de øvrige bestemmelser. 

 


